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criar uma politica de beneficios mais atraente para os funcionarios e que, ao e Treinamento e
mesmo tempo, nao trouxesse custos adicionais. Desenvolvimento

e Uncategorized
O principio era o dos beneficios flexiveis, em um mercado, naquele

momento, ainda dominado pela oferta tradicional de vale-refeicdo e vale-
alimentacao. “Esse debate sobre flexibilidade ainda estava muito no comeco,
era novidade para a maioria, mas comecei a fazer pesquisas no mercado e a

E-BOOK INNOVATIONS 2024

entender melhor como a Danone poderia, no futuro, estruturar um projeto
que oferecesse além do VR aos nossos funcionarios”, diz Giselly. 3}1{?;5@235!:5:33
Inicialmente, as pesquisas de Giselly ndo foram faceis. Consultorias
afirmavam que, devido a questdes tributarias e legais, ndo seria possivel
misturar diferentes tipos de beneficios, podendo caracterizar um caso de
salario indireto. Também diziam que seria impossivel incluir o carro

corporativo no conjunto de beneficios.

Apesar das dificuldades, a area de remunera¢dao da empresa manteve o

projeto de encontrar uma solucao para os funcionarios.
PESQUISE

O caminho

Em 2020, com o auxilio da consultoria 838 Solu¢Bes em Beneficios,
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O projeto comegou com um teste para os 800 funcionarios na sede da
Avenida Paulista, em Sao Paulo. Dos elegiveis, 339 empregados (46%) fizeram
ao menos uma alteracdo nos beneficios - uma porcentagem acima do
benchmark de mercado, de 19% a 30%. Nessa populacdo, todos os niveis
hierarquicos na empresa estavam representados.

Para o BenVocé, a Danone criou um sistema proprio de pontos para que os
Danoners (como sao chamados os funcionarios da Danone) possam
personalizar seu pacote de beneficios, escolnendo em um menu aqueles que
melhor atendem a si proprios e a suas familias.

Anualmente, os funcionarios optam como desejam personalizar sua carteira.
Cada beneficio equivale a uma certa quantidade de pontos, definidos entre
sete categorias: assisténcia médica, assisténcia odontologica, vale-refeicao,
vale-alimentacao, carro, combustivel e estacionamento.

Além dessas categorias, existe também uma area denominada “Mobility’,
com pontos que podem ser utilizados para Uber, taxi e outros
deslocamentos; e outra area chamada “Multibeneficios”, com pontos que
podem ser gerenciados mensalmente, nao anualmente, e que podem ser
usados para saude (clinicas), academia, educacao ou transporte.
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que o leque de opc¢des varia de acordo com os locais de trabalho e cargos. O
fornecedor parceiro também mudou e agora a Danone utiliza as ferramentas
da Flash Beneficios.

Nesses quatro anos, Giselly relata que a empresa foi adaptando e
melhorando o programa. Alguns beneficios oferecidos nunca eram utilizados
e foram eliminados, enquanto outros foram implementados de acordo com
as demandas das pessoas. Todo més de agosto, durante o periodo de
contratos, os funcionarios ajustam seus beneficios, enquanto a empresa
realiza as negocia¢des com os fornecedores e seguradoras.

Resultados

Para avaliar os resultados, agora que 100% da empresa esta participando do
BenVocé, a area de recursos humanos planeja uma pesquisa para medir o
nivel de satisfacdo. “Com base no que ouvimos dos funcionarios, o programa
foi um sucesso. O funcionario passa a ser o protagonista e escolhe o que é
importante para ele, de acordo com a sua vida. Eles ficam mais satisfeitos e
percebem mais valor agregado a empresa”, diz Giselly.

Nas fabricas da Danone, por exemplo, onde os funcionarios nao recebiam
vale-refeicdo devido aos refeitérios, o BenVocé permitiu que o crédito do
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“O inicio foi mais desafiador, a equipe de remuneracdo precisou
compreender todas as variaveis envolvidas e aprender a gerenciar esses
beneficios e auxilios aos funcionarios, mas o esforco valeu a pena”, avalia

Giselly.

Em 2024, a empresa pretende estabilizar o BenVocé, garantir que tudo esteja
funcionando sem reclamacdes e prevé estudar novos beneficios. “Temos
humanismo, abertura, oportunidade e entusiasmo entre nossos valores,
entdo sempre buscaremos novidades, veremos o0 que pode mudar e ser
introduzido novamente. Mantemos um dialogo constante com as areas

juridica e de tecnologia”, conclui Giselly.

THINK & DO

Dicas da Danone para implementar um programa de beneficios flexiveis

e Parceria Inicial: A colaboracdo com uma consultoria especializada é
fundamental na fase de planejamento do programa. Ela ajudara a
entender todos os aspectos da legislacao fiscal e trabalhista, garantindo
conformidade desde o inicio.

e Colaboracao Interdepartamental: Desenvolva o projeto em conjunto
com varias areas da empresa. O RH precisara do suporte de setores

https://thinkworklab.com/cases/danone-investe-no-beneficio-flexivel-benvoce/ 6/7



14/11/2024, 15:27 Danone investe no beneficio flexivel e empodera funcionarios - Think Work LabThink Work Lab

forte que ofereca tecnologia e ferramentas eficientes para a gestao dos
beneficios é essencial para garantir que tudo funcione perfeitamente.

e Comunicacao Eficaz: Ndo subestime a importancia de uma
comunicacgao clara e continua. Os funcionarios terao muitas duvidas
sobre como utilizar os beneficios flexiveis, por isso, € crucial que a
equipe de recursos humanos esteja sempre disponivel para esclarecer

duvidas, explicar as regras e resolver quaisquer pendéncias.

POLITICA DE PRIVACIDADE SOBRE NOS
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