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Voce lera agora os principais achados da pesquisa

Think Work | Desafios do RH em 2023, que em dezembro de 2022
ouviu executivos da area para descobrir as grandes questoes de
gestao de pessoas previstas para o ano. A ideia é, a partir das
descobertas, pensarmos juntos para encontrar caminhos e
solugoes em um mundo cada vez mais rapido e complexo.

Desde 2021, produzimos nove estudos e, a cada langamento,
trazemos novos numeros e insights para o mercado e para a
Imprensa, aprofundando o debate sobre o mercado de trabalho
no Brasil. Pesquisas como esta fazem parte da nossa missao de
ajudar o RH do século 21 a construir um espaco cada vez mais
relevante e estratégico nas empresas.

Boa leitura!

Fundadora e CEO da Think Work
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“A unica constante

e a mudanca”

A frase dita ha mais de 2.500 anos pelo filosofo Heraclito é cada
vez mais moderna e repleta de novos significados. A mudanca
do trabalho presencial para o hibrido ou remoto, que enfrentava
resisténcia de muitas corporacoes antes do surgimento da
pandemia, parece ter se tornado uma tendéncia sem volta.
Agora, o sucesso das empresas estara na capacidade e
velocidade de adaptacao a esse novo mundo, conhecido

como "anywhere office”.

Claro, falamos aqui de trabalhos que podem ser feitos
remotamente. Existem varias atividades que precisam ser
presenciails, dependem totalmente do contato humano e

oo 7y

continuarao assim. Ja todo trabalho corporativo que exige
apenas conhecimento e uso de tecnologia podera ser feito de
qualquer lugar do mundo.

Isso abre um excitante capitulo de novas oportunidades para a
area de recrutamento. Antes restrito ao Brasil, o rol de talentos
ganha dimensao internacional. Podemos acessar pessoas em
qualquer pais e recruta-las por seus comportamentos e
habilidades, eliminando a barreira da localidade. As empresas
que se abrirem para esse formato ganharao competitividade e
trarao mais diversidade e referéncias as suas equipes, gerando
produtos e servigos de maior alcance.
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Nao sé empresas e pessoas ganham com isso, mas também os governos e a economia global,

pois a brecha entre oferta e demanda de trabalho tende a encolher. Nem todos os paises tém

a proporcao adequada entre formacao de profissionais e vagas abertas em determinada area.

Alguns, por exemplo, formam mais pessoas programadoras do que tém empregos disponiveis,

enquanto outros sofrem com a falta de gente no mercado. Veremos, em breve, paises que

serao conhecidos por serem grandes provedores em um determinado campo de

conhecimento, enquanto outros serao os grandes contratantes daquela area. ‘ ' '

Vice-presidente da Atlas
para a América Latina

Executiva com mais de 15 anos de experiéncia
gerenciando equipes multidisciplinares,
principalmente em empresas B2B internacionais,
como Zendesk e Salesforce. Na Atlas, é
responsavel pelo posicionamento e crescimento
da empresa na América Latina.
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Os desafios de 2023 No topo da agenda
O

Fortalecer a cultura organizacional é o principal problema esperado para 2023 35%
pelos executivos de recursos humanos, assim como fol em 2022.

Fortalecer
a cultura
organizacional

Naquele ano, as empresas lutavam para manter a cultura em alta diante das
Incertezas da pandemia e das adaptacoes ao trabalho remoto. Agora, os RHs
precisam intensificar o jeito de ser da companhia diante de problemas como a

queda de ambicao e motivacao dos funcionarios, o distanciamento emocional Promover a
em relacao a organizacao, e fendmenos como great resignation (a debandada em Lr_a'?s‘cloémg(l?_lao
Igital do

massa dos trabalhadores) e quiet quitting (0 movimento de fazer apenas o
estritamente combinado na descricao do emprego, nada mais).

Também esta nos planos do lider de RH investir em tecnologia e trazer mais
Indicadores para a gestao de pessoas — talvez uma tentativa de buscar
solucoes diferentes para alcancar resultados melhores.

Atrelar dados a

20% gestao de pessoas
(people analytics)
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Mudanca de
2022 para ca

Diante de um cenario economico pagina para que o negocio tenha
desafiador no Brasil, com inflacao e eficiéncia e produtividade, sem
juros altos, e a sombra de uma crise nos  importar se os funcionarios estao
Estados Unidos, reduzir custos da area debaixo do mesmo teto ou

de gestao de pessoas passou a seruma  espalhados remotamente.

prioridade para o executivo de RH,

sendo o0 aspecto que mais subiu de Por outro lado, apds trés anos de

posi¢oes entre 2022 e 2023. pandemia, as empresas conseguiram se
adaptar ao trabalho remoto e organizar

Melhorar a comunicacao interna é outro salario e beneficios de funcionarios em

ponto que val exigir atencao desse lider diferentes regimes. Logo, esses aspectos

nos proximos 12 meses. Aquli, a nao ocupam mais lugar de destaque na

tentativa é colocar todos na mesma lista de preocupacoes do RH.
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Os temas que mais ganharam e perderam

Importancia na agenda do RH de 2022 para 2023

0S DESAFIOS QUE MAIS CAIRAM @

Administrar/adequar
a politica de
remuneracao e
beneficios

Conciliar o modelo
de trabalho
hibrido/remoto e
presencial

-10

+12

Melhorar a
comunicacao
Interna

a OS DESAFIOS QUE MAIS SUBIRAM

-I-13

Diminuir custos
da area de RH
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Quais os 3 principais desafios previstos
para a area de RH da sua empresa em 2023?

Os 15 problemas mais citados pelos respondentes da pesquisa

Fortalecer a cultura organizacional 35%
Promover a transformacao digital do RH 25%
Atrelar dados a gestao de pessoas (people analytics) 20%
Atrair talentos 19%
Atingir metas de diversidade e inclusao 17%
Apoiar os funcionarios no cuidado com a saude mental 17%
Aumentar a produtividade 16%
Desenvolver os lideres atuais 16%
Alterar a cultura organizacional 14%
Desenvolver futuros lideres 14%
Promover a colaboracao entre areas/quebrar os silos 13%
Diminuir custos da area de RH 12%
Melhorar a comunicacgao interna 10%
Reduzir/balancear turnover (rotatividade) e nimero de funcionarios (headcount) 10%

Conciliar o modelo de trabalho para que atenda tanto aos funcionarios 9
no hibrido/remoto quanto aos que estao presencialmente 0
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Crescimento

Oou recessao?
O

A tendéncia do mercado é de progresso, apesar do
medo de recessao que paira no ar. Talvez por 1sso,
uma porcentagem menor de respondentes aposte
no incremento do quadro de trabalhadores em
2023, em comparacao com 2022.

Se no ano passado 57% dos RHs previam aumento
de funcionarios na empresa, este ano, quase 45%
afirmam que esta nos planos contratar mais gente.
Perto de 40% falam em manter a quantidade de
mao de obra. Apenas 8% esperam uma reducao.

Crescimento acima de 25%

Crescimento entre 10% e 25%
Crescimento de até 10%
Manutencao do numero
Reducao de até 10%

Reducao entre 10% e 25%

Reducao acima de 25%
Nao temos previsao para este ano

19%
17%
21%
36%
1%
0%
0%
6%

3%
16%
25%
39%

1%

0%

1%

9%
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Sobre o0 metro quadrado

0 Em relacao aos espacos fisicos de trabalho,
sua empresa fez ou pretende fazer alteragoes?

Apesar de mais empresas apostarem no

crescimento do quadro, 16% planejam reduzir Durante a pandemia Para 2023
0s espacos fisicos em 2023. Isso mostra uma 0000000 OGO 0000000 OO
adequacao as transformacoes realizadas nos O 000000000 9000000000
ultimos dois anos, com a popularizagao forgada O 000000000 0000000 OO
do regime remoto e hibrido. Por sorte, é a 0000000 OO 0000000 OO
chance da companhia reduzir custos — algo 0000000 OO 0000000 OO
que deveria entrar na lista de conquistas do RH. S 000000 OOO O 0000000 OO
00000000600 00000000600
00000000600 00000000600
000000000 000000000
?000?0000? ?000?0000?
Ampliacao  Manutencao Reducgao Ampliacao  Manutencao Reducgao

6% 98% 36% 10% 14% 16%
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O home office parece estar conso
mercado de trabalho. Menos de ¢

Em casa ou
no escritorio?

idado no
uas entre

dez empresas nao adotam o mod

elo a

distancia. Entre as que tém essa pratica, a
maioria deve manter o percentual de
funcionarios que hoje atua remotamente e

quase 15% vao ampliar a oferta.

E uma boa noticia para os trabalhadores em
geral, que tém dado preferéncia pelas vagas
remotas ao buscar oportunidades e temem
que o mercado “se canse” da novidade e

retorne as velhas praticas.

Considerando o atual percentual de funcionarios em modelo
hibrido ou remoto na empresa, qual a perspectiva para 2023?

AMPLIAR

14 7%

577

MANTER

REDUZIR
12%

NAO
ADOTAMOS

17 7%
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Os desafios do trabalho a distancia

Tudo indica que o modelo hibrido e remoto esta funcionando bem, apesar de precisar de alguns acertos — o principal deles est4, de

novo, ligado a cultura corporativa e a necessidade de manter os times engajados e coesos, garantindo a troca de conhecimento.
Nenhum RH respondeu que nada precisa ser aprimorado no trabalho hibrido ou remoto.

Quais os 3 principais aspectos que precisam ser melhorados no modelo de trabalho hibrido ou remoto?

Manutencao da cultura organizacional
Gestao das equipes pelos gestores

Gestao/compartilhamento de conhecimento
Cesta de beneficios

Mensuragao do desempenho

Mentalidade da alta lideranca

Manutencao/melhoria do clima organizacional e engajamento
Adaptacao dos funcionarios ao modelo

Colaboracao entre os funcionarios, equipes e/ou areas
Apresentacao da cultura organizacional a novos funcionarios

Desenvolvimento “on the job” dos funcionarios

32%
22%
20%
16%
16%
16%
14%
13%
13%
12%
12%
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Quem espera enfrentar

FUt u ro d O tra ba I h O dificuldade de falta de mao de obra

Empresas que s6 possuem
0 modelo de trabalho presencial 15%

. Empresas que adotam
Oferecer a possibilidade de trabalho 5 9 o/ modelo hibrido ou remoto 56%
O

remoto aos funcionarios nao é apenas
uma questao de cultura e gestao: tal

decisao também pode impactar a o 06 06 0 0O
atracao de talentos e definir os rumos w w w w w

da companhia.

O 6 & o O
Mais da metade dos respondentes w w w w w

acredita que tera dificuldade para

. ——— R |

N1

[ = § o]
contratar trabalhadores em 2023 — e a dos RHs preveem IHEEHBEIHHHBB-
_ o _ problemas de escassez « JoTw T
situacao é pior entre as companhias T B G Gl >

que nao permitem atuacao a distancia.

~ Jyd
v

J
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O desafio das contratacoes
O

Vali faltar gente em 2023, um problema que vem se repetindo nos ultimos anos. Mesmo
com uma taxa de desemprego de 8% no Brasil, nao ha no mercado profissionais para
preencher as vagas das companhias. Na visao do RH, ha tanto uma questao de escassez
de mao de obra em quantidade quanto em qualidade.

As areas de operacao e de tecnologia sao as mais criticas, mas até mesmo o
departamento de recursos humanos surge na lista, com 34% dos respondentes
afirmando que faltam funcionarios qualificados.

Outro sinal de atencao: as organizagcoes podem ter um apagao de
lideres — uma vez que, depois de tecnologia, esse é o perfil mais em falta.

Diante desse cenario, cabe as empresas investir na formacgao
de seus empregados, além de fiscalizar governantes para que e
adotem boas politicas publicas de educacao. ff =
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As areas nas quais os RHs preveem dificuldades para contratar em 2023

Selecione os setores que a empresa espera ter
dificuldades para contratar profissionais e o motivo

Operacional/Producgao

Engenharia

Técnicos especializados
Tecnologia

Recursos humanos
Marketing
Financeiro/Contabil

Vendas
Transporte/Logistica
Atendimento ao consumidor

Cargos diretivos/Alta liderancga

37%
37%
37%
34%
29%
27%
27%
22%
22%
20%

20%
22%
27%

17%
22%
15%
22%
20%
20%
34%
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Fatores de atragao XX

Para atrair os candidatos, em 2023 os RHs vao investir principalmente nas oportunidades de aprendizado e desenvolvimento da
companhia. No ano passado, o ensino ocupava a 52 posicao entre os fatores de encantamento. A afinidade com os valores, que em

2022 estava em primeiro lugar do ranking, aparece em segundo, seguido pelo propdsito da organizacao.

A estabilidade no emprego também foi outro item que ganhou importancia na lista de fatores de atracao, saindo da 102 posi¢ao, em
2022, paraa 72, em 2023. Por outro lado, as possibilidades de carreira, que por muitos anos foram a aposta do RH para chamar a
atencao dos funcionarios e que no ano passado constava em quarto lugar, este ano aparece somente em nono.

Com a alta rotatividade e a nova visao de trabalho, especialmente entre os mais jovens, talvez nao faga mais sentido falar de
planejamento de carreira.

Quais os 3 principais fatores de atracao na sua empresa?

Oportunidades de aprendizagem e desenvolvimento
Compartilhamento de valores entre empresa e candidato

Propdsito da empresa

Forca da marca empregadora

A L W N -
*

Oferta de modelo hibrido/remoto de trabalho

*Nao foi avaliado em 2022
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O que as pessoas
querem?

Em 2023, os RHs estao mais alinhados com aquilo que importa as
pessoas do que no passado. Ao menos, os dois lados
compartilham da visao que aprender e ter os mesmo valores é
Importante na hora de “dar o match” entre candidato e vaga.

No final de 2022, a Think Work perguntou aos profissionais o que
os tinha atraido para atuar na empresa atual, e 0 que os fazia
permanecer |4. O estudo mostrou que oportunidade de aprender e
compartilhar os mesmos valores da organizacao é o que mais
atral os brasileiros aos empregos.
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Contudo, remuneracao fixa e estabilidade sao
as razoes que fazem as pessoas permanecerem
nos cargos. Nesse ponto, o RH ainda precisa
despertar para a nova realidade.

O que atraiu as pessoas a seus empregos atuais*

30%
Oportunidades de aprendizagem e desenvolvimento

23%
Compartilhar dos mesmos valores que a empresa

22%
Remuneracao fixa/salario

O que motiva as pessoas a permanecerem em seus empregos atuais*

25%
Remuneracao fixa/salario

24%

Estabilidade no emprego

24%
Oportunidades de aprendizagem e desenvolvimento

* Fonte: Pesquisa Think Work | Momento Profissional, de outubro e novembro de 2022
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Fatores de risco

Apesar da inflacao brasileira em 2022 ter sido a 62 menor entre os paises
do G20, ela é — e com razao — o fator que mais deve causar impactos
negativos nos negocios, na visao dos RHs, trazendo incertezas as
financas das corporacoes.

Em segundo lugar esta a falta de mao de obra qualificada —
escancarando a necessidade das empresas investirem em mais
programas internos de desenvolvimento.

Ja a inflacao global, puxada pela pandemia e pela guerra na Ucrania, € a
terceira ameaca externa mais citada.

Sobre o cenario politico, apesar das incertezas do mercado, os RHs estao
equilibrados na opiniao sobre o novo governo do presidente Lula: 25%
acham que a mudanca no governo federal tera impacto positivo nos
negodcios, enquanto 30% acreditam que tera impacto negativo.

Principais fatores de risco em 2023

Inflagao no Brasil

Falta de mao de obra qualificada

Inflagao global

Aumento dos ataques cibernéticos

84%

83%

81%

18%
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Como os RHs avaliam os cenarios externos e seus impactos nos negocios

. o° ; 0.0
Considerando os seguintes cenarios externos, ‘°\4° @"zd@ &Q%\é?
como a sua empresa avalia o impacto na operacao \6& o’ g&’,\@ K é“ 2
Inflagao no Brasil 3% 3% 10%
Falta de mao de obra qualificada 1% 83% 1% 9%
Inflacao global 3% 81% 3% 13%
Aumento dos ataques cibernéticos 1% 78% 10% 10%
Desabastecimento de produtos-chave para a operagao da empresa 0% 74% 13% 13%
Flutuacao cambial 7% 2% 10% 10%
Desabastecimento do mercado de tecnologia 3% 12% 9% 16%
Pandemia da covid-19 3% 70% 20% 7%
Desabastecimento de commodities 4% 62% 14% 19%
Preco e disponibilidade de combustiveis 3% 59% 25% 13%
Nivel de desemprego 7% 59% 23% 10%
Reflexos da guerra entre Russia e Ucrania 3% 52% 19% 26%
Mudanca no governo federal 25% 30% 14% 30%
Mudang¢a no governo estadual 29% 9% 35% 28%
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Coisa do
passado?

Para muitos, a pandemia da covid-19 ja é
coisa do passado. Contudo, ainda ha
centenas de milhares de casos diarios da
doenca no mundo e muitas pessoas ainda
nao foram vacinadas. Ou seja, novas ondas
podem vir, 0 que exige das empresas planos
de contingéncia e adaptacoes estratégicas.

Apenas

das empresas tem desenhado

um plano de agcao em caso de

uma nova onda da covid-19 ou
novas pandemias
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De olho no digital

Para lidar com as grandes questoes do ano — como fortalecer a cultura, atrair mais talentos e
driblar a falta de mao de obra — os RHs precisam se modernizar. Isso significa usar mais
Indicadores para acompanhar a evolucao das praticas de gestao de pessoas e passar por uma
transformacao digital, aderindo a estratégias como business intelligence e people analytics. Nao a
toa, os seqgundo e terceiro desafios de 2023 falam dessa necessidade.

Nesse ponto, as empresas tém um longo caminho pela frente. Somente 4% dos respondentes
concordam que a area alcancou o nivel ideal de digitalizacao.

Como os RHs avaliam a transformacao digital nas empresas

A empresa ainda nao pensou nem fez nenhum movimento pratico

A empresa ja pensou, mas nhao fez nenhum movimento pratico

A empresa comecgou a planejar e as primeiras agcoes estao previstas para 2023

A empresa comecgou a transformacao e as agoes estao em estagio inicial

A empresa comecgou a transformacao, as acoes avan¢am rapidamente, mas ainda ha muito o que fazer

A empresa passou por uma grande transformacao digital no RH e entende ter chegado ao patamar adequado

16%
7%
22%
22%
29%
4%
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Conclusoes

O que os RHs consideram em 2023 ser o principal fator de atracao das organizagoes é também o
que os trabalhadores dizem ser o que os atraiu para seus empregos: oportunidade de aprender e
se desenvolver — com mentorias, cursos, bolsas e outras iniciativas.

O investimento em formacao e desenvolvimento é essencial também porque as empresas
preveem problemas de contratacao por falta de pessoas qualificadas. Focar nessa questao,
portanto, nao so ataca o problema da falta de qualificacao como valoriza o poder de atracao
da companhia.

O grande desafio, contudo, é o da retencao desses talentos, uma vez que os profissionais dizem
continuar em seus cargos por questoes pragmaticas: remuneracao fixa (somente o 12° fator de
atracao citado pelos RHs) e estabilidade no emprego (em 7° lugar na lista do RH). Ou seja, ha um =

| "

descompasso entre as motivacoes diarias e de longo prazo dos funcionarios e as ofertas
atrativas das corporacoes.

Para dar conta da agenda de 2023, o RH quer — e precisa! — investir em dados e tecnologia. Apesar
do medo da automacao, os humeros e 0s robos sao aliados valiosos para a gestao de pessoas.
E, ao contrario do que se pensa, eles deixam a gestao ainda mais humana — e justa, e assertiva.
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Quem respondeu

A pesquisa fol realizada de

8 a 14 de dezembro de 2022 e
teve 69 respostas validas.
Mais da metade trabalha em
grandes companhias e cerca
de 45% sao diretores e
vice-presidentes.
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Tamanho da empresa (hiumero de funcionarios) Perfil dos respondentes
Até 50 10% @@ Presidente [] 4%
> 1 Vice-presidente [l 12%
De 51 a 100 4% | Diretor T 35%
De 101 a 500 19% @ 'i Gerente ] 26%
. ‘ Coordenador ] 4%
De 501 a 1.000 6% 1 Supervisor ] 29
De 1.001 a3.000 19% @ Consultor | 1%
De 3.001 a 5.000 4% BP de RH . 3%
. Especialista L] 7%
5.001 ou mais 29% w Analista - 6%
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Sobre a Atlas

A Atlas é uma HR Tech global que permite que
empresas contratem os talentos que quiserem,
onde estiverem, para que sejJam mais
competitivas e possam expandir o seu alcance.
E a maior EOR - Employer of Record - cuidando de
forma direta de todo o processo, do onboarding
ao pagamento dos funcionarios. Presente em
mais de 160 paises, a Atlas traz experiéncia e
expertise locais através de uma plataforma
desenhada para entregar solucoes completas e
prover insights para a tomada de decisao.
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O RH tem de lidar com desafios cada vez estratégico nas organizacoes, trazendo
mais complexos nas empresas, que vao Idelas Inovadoras, aplicacoes praticas,

P P . plicat P Contato

além da sua formacao e escopo de
atuacao. Tecnologia, comportamento,
socledade, cultura. Tudo isso faz parte do
repertério do RH hoje.

A Think Work, plataforma de conhecimento
sobre gestao de pessoas, nasce com a
missao de ajudar o profissional de
recursos humanos a fazer essa transicao

e a ocupar um papel cada vez mais

conexoes relevantes e ferramentas
Uteis. Tudo na velocidade e no formato
Ideals para 0os tempos em que vivemos.

Conteudo rapido, aplicavel e
transformador. Esse é 0 nosso
proposito: empoderar a comunidade de
RH por meio de conteudos e conexoes
que ajudem na tomada de decisao num
mundo em transformacao.

Fundadora e CEO

tatiana@thinkworklab.com

Fundadora e COO

daniela@thinkworklab.com

Head de pesquisas
e benchmarking

matthias@thinkworklab.com
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