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Nubank

Quase 60% dos funciondrios do Nubank fazem parte de algum dos cinco
grupos de afinidade. Além do Brasil, equipes de outros cinco paises também
podem participar

Por Guilherme Dearo

Como parte de sua estratégia e valores de investir em diversidade, a startup
de servicos financeiros Nubank lan¢cou em 2019, dentro do seu time de
pessoas e cultura, um grupo focado em diversidade e inclusdo (D&l). A ideia
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da empresa era passar a agir com mais intencionalidade na area, criando e Treinamento e
projetos e tracando novas estratégias. Desenvolvimento

e Uncategorized
No mesmo ano, funcionarios da companhia formaram, de forma voluntaria e

espontanea, um grupo para discutir tematicas e levar ideias para o negdcio
que abordassem questdes como diversidade e preconceito. Esse grande
grupo se encontrava periodicamente e reunia diversas representatividades,
como mulheres, pessoas negras e pessoas da comunidade LGBTQIAP+.

“A empresa sempre reconheceu a existéncia desses grupos e 0s apoiou”,
afirma Tassya de Paula, gerente de diversidade e inclusao do Nubank. “O

surgimento deles ja mostrava que havia no Nubank um senso de seguranca Qusseoniecer.
as praticas mais
. . . N . i d d
e acolhimento. Quando vocé permite as pessoas serem a totalidade delas no gestdo de pessoas

do Brasil?

trabalho, trazendo suas jornadas, experiéncias e conhecimentos, vocé cria

um ambiente mais potente.”

Conforme o grupo foi avancando, ele se dividiu em diferentes frentes,
gerando cinco novos grupos de afinidade (também conhecidos no meio

PESQUISE

empresarial como grupos de recursos de funcionarios), cada um focado em
suas pautas: grupo de mulheridades, grupo de pessoas negras, grupo de
pessoas com deficiéncia ou em processo de diagndstico, grupo de pessoas
da comunidade LGBTQIA+, e grupo de parentalidade.
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“Para nos, eles sempre foram importantes. Mas, nesse novo momento, a
gente queria que eles ndo fossem algo paralelo, sim, fizessem parte
diretamente da estratégia de D&l do Nubank”, conta Tassya.

O caminho

Assim, em 2022, o Nubank formalizou os grupos, institucionalizando o
projeto e estabelecendo diretrizes mais claras de como a empresa os
apoiaria. Nessa nova fase, o RH ajudou os funcionarios a se estruturarem
melhor: criando uma organizac¢ao interna - cada grupo tem um lider, um
colider, um comité de trabalho e os demais integrantes; oferecendo um
orcamento fixo para acdes; e mantendo um “patrocinador” para cada grupo
- uma pessoa de C-level (cargos do alto escaldo executivo) participando das
reunides e projetos e garantindo um espaco de escuta de demandas.

Cada grupo também ganhou uma identidade visual e, junto ao time de
pessoas, criou um calendario de acdes dentro da empresa, como reunides
mensais entre os membros e palestras sobre diversidade e letramento para
toda a companhia. Os gestores reconhecem esse calendario de atividades e
incentivam os funcionarios a participarem.

Além disso, os trabalhos nos grupos passaram a ser reconhecidos como
parte da rotina oficial de trabalho. “As horas dedicadas aos projetos dos
grupos sdo horas de trabalho, os projetos dos grupos sao entregas oficiais. O
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lider trata disso no plano de desenvolvimento individual e esta entre as
metas e resultados analisados”, explica Tassya.

Hoje, o Nubank, que emprega cerca de 7 mil pessoas, tem 45% de
funcionarias mulheres, 33% de pessoas pretas e pardas, 25% de pessoas da
comunidade LGBTQIAP+ e 6% de pessoas com deficiéncia.

Resultados

Um ano e meio apos a institucionalizacdo dos grupos de afinidade, 58% dos
funcionarios do Nubank fazem parte de algum dos cinco grupos, totalizando
4.700 pessoas. Além disso, ndo apenas funcionarios brasileiros podem
participar deles, mas também trabalhadores no México, na Coldmbia, nos
Estados Unidos, na Alemanha e no Uruguai.

“A existéncia deles garante um ambiente seguro para se trabalhar e ajuda a
construir equipes fortes e diversas. Para nés, nao ha dlvidas de que esses
grupos atrelados a estratégia da empresa fazem com que alcancemos
resultados melhores”, diz Tassya.

O Nubank da dois exemplos de grandes avanc¢os, para funcionarios e
clientes, envolvendo tais grupos. Desde meados de 2022, a empresa conta
com uma licenca parental global, de 120 dias, que nao diferencia licenca
maternidade ou paternidade. A licenca serve para qualquer tipo de arranjo
familiar, ndo sé para o heteronormativo, e de parentalidade, sendo o filho
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biolégico ou adotivo. Os grupos de mulheridades, de parentalidade e de
pessoas LGBTQIAP+ participaram ativamente da construcao dessa nova
licenca ao lado do time de RH, contribuindo com dados, ideias e conselhos.

Em outro caso de sucesso, o grupo Nuplural, de pessoas com deficiéncia,
ajudou na criacdao do Nubraile, o cartao impresso em braile para clientes
com algum tipo de deficiéncia visual, em fevereiro de 2023. Além do cartao, a
pessoa recebe em casa um kit com conteddo em audio, permitindo que ela
tenha autonomia para obter informacdes, fazer desbloqueio e outras
configuracodes.

Nesse um ano e meio de grupos de afinidade institucionalizados, o time de
D&l tem colhido boas percepcdes dos funcionarios. As pessoas estdo se
sentindo mais representadas na empresa e entendem que tém grandes
possibilidades de crescimento e permanéncia. “Hoje, temos muitas pessoas
de grupos subrepresentados em cargos de lideranca. Percebemos o efeito
desse ambiente de diversidade e representacdo tanto em maior retencao de
funcionarios quanto no interesse das pessoas no processo seletivo ou no
onboarding”, conta Tassya.

Para o restante de 2023 e 2024, o time de D&l do Nubank vai continuar
investindo nos grupos de afinidade, procurando mudancas e melhorias. “O
trabalho com eles nunca pode ser estatico. Sempre ha algo para mudar e
precisamos ter intencionalidade. Cada momento da empresa e cada nova
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necessidade exige que a gente revisite dados e construa novas estratégias.
Os grupos sdo parte essencial de um ambiente que sempre permite as
pessoas serem quem elas sao”, conclui Tassya.

THINK & DO

As dicas do Nubank para quem deseja criar um projeto de diversidade e

inclusdo semelhante:

e Olhe para a sua realidade. Estude e entenda o que esta acontecendo
na sua empresa, de modo a criar estratégias que atendam as demandas
daquele publico especifico. O trabalho nao pode ser genérico.

e Construa um projeto integrado a estratégia da empresa. Ele deve
ser pautado na realidade do negd6cio e do momento da empresa, além
de estar atrelado a valores e estratégias.

* Revisite o projeto. Ndo tenha vergonha de mudar a rota, refazer,
corrigir. Ndo existe resposta pronta e o projeto deve estar sempre em

evolucdo, nunca ser estatico e sem intencionalidade.
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POLITICA DE PRIVACIDADE SOBRE NOS
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