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Lab Fantasma

Além de chegar a seus objetivos de diversidade, Lab Fantasma conseguiu um

turnover de 1% apos novo processo de recrutamento

Por Guilherme Dearo

Desde sua fundacao em 2009, a Lab Fantasma, companhia do ramo musical,
cultural e de moda, fundada pelos irmaos Emicida e Evandro Fiéti, mantinha
uma preocupacao com a diversidade de pessoas em sua equipe.
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A ideia era sempre buscar profissionais com valores, experiéncias de vida e e Treinamento e
visdes proximas as de seus fundadores. “Ao longo dos anos, sentimos Desenvolvimento
dificuldade em identificar esse perfil de candidato. Utilizamos inteligéncia e Uncategorized

artificial e até contratamos uma empresa especializada em hunting, mas no
fim as pessoas acabavam se destacando por suas caracteristicas técnicas ou
por seus privilégios, sem a diversidade que gostariamos de promover”, conta
Aline Silva, analista de desenvolvimento humano e organizacional da Lab
Fantasma.

Os métodos utilizados até ali para aumentar a pluralidade dos candidatos,
como divulgar vagas de maneira direta por meio de e-mails e redes sociais e

Quer conhecer

de buscar os possiveis postulantes em plataformas mais inclusivas, deixava o as préticas mais
inovadoras de

processo mais demorado ou com uma comunica¢ao mais distante e pouco gestdo de pessoas

do Brasil?

humanizada.

Assim, em 2018, o setor de pessoas da companhia decidiu dar um passo
além, comecando a desenvolver um projeto que trouxesse mais dinamismo
na avaliacdao dos profissionais e fosse eficiente na busca por contratacdes

PESQUISE
mais diversas.

O caminho

Em 2019, a Lab Fantasma inaugurou oficialmente o Lab Recruta. No
programa, o objetivo principal era eliminar quaisquer vieses
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discriminatdrios. Para aumentar a acessibilidade, todo o processo passou a
contar com ferramentas de audiodescri¢do e libras. Utilizando também
tecnologias de inteligéncia artificial, todo o processo de selecao foi feito as
cegas.

Informacgdes como fotos, endereco e faculdades cursadas sdo ocultadas
durante as etapas praticas, de testes, de cases e de entrevistas via audio do
WhatsApp. Somente na Ultima fase, de entrevista online, o rosto do
candidato aparece. “E um método que encoraja 0 aumento da diversidade e
reduz os casos de preconceito, ainda que inconscientes, durante a selecao”,
diz Aline.

A empresa também reviu critérios de avaliagdo como aderéncia a cultura
organizacional e habilidades técnicas. Segundo eles, a ideia “ndo é preencher
vagas, mas colocar as pessoas nas posicdes certas, onde terdo mais
oportunidades de prosperar”.

A companhia, durante as etapas, abre espac¢o para o profissional contar sua
historia, falar de seus desafios e experiéncias de vida, mostrando quem
realmente é. “Esse método de recrutamento desconsidera dados que estdo
fora de contexto, garantindo assim a imparcialidade. Nesta etapa o
candidato vai se soltar, pois ndo existe a pressao de ser avaliado
diretamente”, explica Aline.
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LEIA TAMBEM

Como a inovagao tem
impulsionado a
equidade de género nas
empresas

Apenas 1/3 das
empresas tém
programas de apoio a
saude mental

75% dos profissionais se
sentem excluidos no
trabalho

Profissionais estao
menos motivados com o
trabalho em 2023
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A Lab Fantasma também se preocupa em dar feedbacks detalhados mesmo e Asurpresa de aprender
aqueles que nao foram selecionados. “Prezamos pela experiéncia do com quem menos se
candidato e a valorizacdo dos participantes, pois eles dedicaram tempo e esperal

empenho para preenchimento de uma plataforma e esperanca ao nos
enviar seus dados”, conta. Segundo ela, nada mais justo do que passar um
feedback construtivo, ressaltando quais as lacunas que nao fizeram dele o
escolhido para a vaga.

Resultados

Como consequéncia, o método de selecdo do Lab Recruta contribuiu para o
gerenciamento da base de talentos da empresa, proporcionando uma
triagem eficiente.

As principais conquistas do projeto foram: equipe mais diversa, com pessoas
de diferentes contextos de vida, o que contribuiu para solucdao de problemas
complexos; a formacdo de times mais multidisciplinares, produtivos e
inovadores, que trouxeram novas ideias para o negocio; e a melhora no
clima organizacional, com alto grau de fidelizacdo e capacidade de resolver
conflitos, evitando incidéncias trabalhistas.

“Além do reconhecimento do publico, identificamos através de pesquisas
internas que nossos profissionais consideram a identificacdo com os valores
da Lab Fantasma e o senso de pertencimento alguns dos fatores primordiais

https://thinkworklab.com/cases/recrutamento-lab-fantasma/ 5/8


https://thinkworklab.com/guias/como-dar-feedback-principais-tipos/
https://thinkworklab.com/artigos/senso-de-pertencimento-danilca/
https://thinkworklab.com/artigos/mentalidade-aprendizado-ana-paula/

17/09/2023, 17:22 Lab Fantasma: novo recrutamento garante diversidade e derruba turnover - Think Work LabThink Work Lab
de retencao de talentos”, diz Aline. Segundo a empresa, o Lab Recruta serviu
de referéncia para outras companhias culturais, selos e gravadoras.

Hoje, cerca de 50% da organizacao é composta por funcionarios
autodeclarados pretos, pardos ou indigenas. Além disso, 25% deles se
identificam como parte da comunidade LGBTQIAP+ e 50% sdao mulheres
pretas e pardas, sendo que metade delas ocupam cargos de lideranca e
gestdo. “Com o aumento da diversidade no quadro de contratados e
consequente aumento da permanéncia dos mesmos na empresa, N0Sso
indice de turnover esta em torno de 1%, o que diminui os custos para

promover novas contrata¢des”, diz Aline.

Para 2023 e para os préximos anos, a Lab Fantasma tem como meta
aumentar o indice de diversidade e recrutar 70% de pessoas de grupos
identitarios (mulheres trans e cis, pessoas LGBTQIAP+, indigenas, entre
outros).

Segundo a empresa, o objetivo agora é melhorar ainda mais a experiéncia
do candidato e conseguir mensurar seu nivel de satisfacdao durante e apds o
processo seletivo. “Para isso, estudamos o desenvolvimento de mapas de
calor e sistemas de feedback inverso, ou seja, com parametros e
ferramentas que ajudem o candidato a nos avaliar e expressar sua opiniao
referente as etapas”, explica Aline.
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THINK & DO

e Primeiro, identifique os problemas de diversidade e inclusao dentro
da empresa. Abrir um canal de dialogo e escuta com os funcionarios, de
forma aberta e acolhedora, ajuda a entender o feedback dos
profissionais. Realizar benchmarking e encontrar iniciativas que sirvam

de modelo também é importante.

e Depois, faca um planejamento estratégico detalhado para
estruturar o projeto adequadamente, pois ele demandara tempo e
investimento. Quanto maior a mudanca, mais necessario o cuidado de
ouvir e procurar aprender com pessoas diversas, dando protagonismo e
lideranca para que tragam questdes e proponham solugdes.

e Por fim, a educacao e treinamentos com especialistas é
fundamental para que exista uma real compreensao da importancia e
da complexidade da representatividade e inclusdo. Se munir de
informacdes é a melhor forma de evitar preconceitos e julgamentos.
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POLITICA DE PRIVACIDADE SOBRE NOS
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